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Doporucena opatieni k zamezeni Sifeni onemocnéni COVID-19 po otevieni
muzei a galerii

zpracovana ve spolupraci s metodickymi centry MK, Ceskym vyborem ICOM, Asociaci
muzei a galerii Ceské republiky, z. s., Radou galerii CR a Ceskym svazem muzei v piirodé
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http://muzeavprirode.cz/

Usnesenim vlady Ceské republiky ze dne 23. 4. 2020, o uvoliiovani nékterych
podnikatelskych a dalSich ¢innosti, je od pond¢€li 11. 5. 2020 mozné obnovit provoz muzei a
galerii. V navaznosti vydala vldda Ceské republiky Usneseni ¢. 493 ze dne 30. 4. 2020, o
piijeti krizového opatieni, kterym natizuje podminky otevieni muzei a galerii s u¢innosti od
11.5.2020 od 00:00 hodin.

V ¢lanku 11, pism. j) usneseni ¢. 493, ze dne 30. 4. 2020, vlada na¥Fizuje, aby
pii provozu muzei, galerii a dalSich podobnych zafizeni byla dodrzovana nasledujici
pravidla:
- vzarizeni se nachazi ve stejny ¢as nejvySe 100 osob a zaroven se nachazi
nejvyse 1 navstévnik na 10 m? prostor pristupnych navstévnikim,
- mezi navstévniky jsou dodrZovany odstupy alespon 2 metry, s vyjimkou
¢lent domacnosti,
- navStévnik u vstupu provede dezinfekci rukou, pricemz dezinfek¢ni
prostiedky zajisti provozovatel zarizeni.

Ministerstvo kultury ve spolupraci s metodickymi centry Ministerstva kultury, Ceskym
vyborem ICOM, Asociaci muzei a galerii Ceské republiky, z. s., Radou galerii CR a Ceskym
svazem muzei v pfirod¢ pfipravilo souhrn doporuceni, ktery pouze dopliiuje obecné pokyny
stanovené vladou CR a Ministerstvem zdravotnictvi. Nejsou znamy detailni pokyny
Ministerstva zdravotnictvi, které se tykaji hygienickych standardi v muzeich a galeriich, pro
obdobi nouzového stavu, a proto vyuzivame nékterych jejich opatieni ur¢enych pro knihovny,
supermarkety a vefejna sportoviste, jejichz provoz je z pohledu téchto postupti srovnatelny.

Vzhledem ktomu, Ze je cCinnost jednotlivych organizaci specifickd, je nutné k témto
doporucenim piihlédnout s ohledem k jejich mozZnostem. V ptipad¢ krajskych a méstskych
ptispévkovych organizacich je nastaveni konkrétnich postupii v gesci organizaci jakoZzto
samostatnych pravnich subjektl v kooperaci s jejich ztizovatelem.

Dovolujeme si upozornit, Ze otevieni muzei a galerii v daném terminu neni povinné.
Kone¢né rozhodnuti je v kompetenci konkrétni instituce, jejimz primarnim tikolem je zajistit
bezpeéné prostiedi pro navstévniky, zaméestnance a sbirky; jejiz podminky ochrany vyplyvaji
ze zakona ¢. 122/2000 Sb. o ochran¢ sbirek muzejni povahy.

VSEOBECNA OPATRENI

-V piipad¢ zjisténi ndkazy koronavirem uvnitf organizace, zajistéte karanténu dle
pokyntli krajské hygienické stanice (jednotlivé stanice viz:
http://www.szu.cz/knihovna/hygienicke-stanice-a-zdravotni-ustavy).

- Zasobte se dostatecnym mnoZzstvim ochrannych pomicek a dezinfekénich ptipravki.

- Zajistéte osobu, ktera bude dohlizet na dodrZzovani nésledujicich opatfeni a zaroven,
postupujte tak, abyste vedli navstévniky k jejich dodrzovani.

- Zavedena opatteni sledujte, vyhodnocujte a upravujte podle aktualniho vyvoje.

- Uklid prostor muzea/galerie zajistéte v pravidelnych intervalech jako doposud s tim,
ze se 2x zvysi koncentrace dezinfekce v tklidovych prostiedich a n€kolikrat denné se
timto roztokem navic budou otirat exponovand mista (toalety, zabradli, kliky,
uschovné boxy, tlacitka vytahi apod.).

- Pro dlouhodobou dezinfekci vefejnych prostor lze napiiklad pouzit prostiedky
PolyHMG s biocidni uc¢innosti 21 dn nebo nanotechnologii TiO2? s biocidni
ucinnosti 2 roky.


http://www.szu.cz/knihovna/hygienicke-stanice-a-zdravotni-ustavy
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A) OCHRANA SBIRKOVYCH PREDMETU

Ve vztahu ke sbirkdm muzejni povahy nadéle postupujte dle zékona ¢. 122/2000 Sb., o
ochran¢ sbirek muzejni povahy.

Pokud je to mozné, omezte zpracovani sbirek a minimalizujte jejich pohyb
z depozitaie. V ramci depozitare se zaméfte na nejnutnéjsi ukony.

Manipulace s potencionalné infikovanymi ptredméty probihd pouze v rukavicich.
Pouzivejte vzdy nové rukavice, pouzité bezpecné zlikvidujte.

Odpadkovy kos ur€eny pro pouzité ochranné pomucky by mél byt oznacen a jeho
otvor dezinfikovan alkoholovym roztokem.

Nejucinngjsi metodou dezinfekce je izolace potenciondlné kontaminovanych
predmétii. Izolaci se rozumi izolovani interiéru ¢i predmétu od navstévnikl, badatelll a
personalu po dobu alesponi 9 dnii.

Meé¢la by byt vyhrazena karanténni mistnost pro izolaci infikovanych predméta (dle
moznosti instituce). V takovych prostorach by mély byt prazdné police, skiiiiky,
bedny, které umoznuji ulozeni infikovanych sbirkovych predméta tak, aby byly mimo
ostatni sbirkové predméty v depozitati. Zajistéte piehledny systém znaceni uvadéjici
data, co, pro¢ a kym byly objekty umistény do karantény.

Na rtznych typech materidlti ptezivaji koronaviry rtiznou dobu. Na kovech, skle,
keramice nebo na papiru piezivaji viry max. 5 dnd, na dievé 4 dny, na umélych
hmotach 6 az 9 dnii. U kamene se interval pohybuje mezi 2 a 12 dny. Po této dobé se
koronaviry samovolné deaktivuji.

V akutnich ptipadech lze na keramiku, kovy a kdmen pouzit alkoholovy roztok (lih —
ethanol, izopropylalkohol) v koncentraci 70%, doba pusobeni 30 sekund. Dievo
(omezeng), kovy ¢i jiné omyvatelné povrchy dezinfikujeme neionickymi detergenty
v koncentraci dle jeho typu (pouzivani dle navodu na etiketé¢ prostiedku), efektivita
pusobeni se lisi dle typu uzitého prostiedku.

Komerc¢ni dezinfekéni prostfedky (na bazi chloru napt. Savo, nebo prostiedky na bazi
octa) a vétSina prostfedktt doporucenych Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO)
mohou sbirkové predméty nevratné poskodit, proto se jejich pouziti nedoporucuje.
Cisténi sbirkovych predmétd by mélo byt provadéno restauratory, konzervétory,
pripadné pod jejich vedenim.

Osetieni predméti provadéjte vzdy s pouzitim ochrannych prostiedkli. Pouzivejte
predev§sim jednorazové, nejlépe nitrilové (modré) rukavice, ochrannou rousku a
ochranné bryle. Rukavice a ostatni jednordzové ochranné pomiicky musi byt po
kazdém cisténi zlikvidovany.

V ptipadé, Ze je sbirka ¢i jeji ¢ast v souCasné dobé zapljcena v zahrani¢i vynalozte
maximalni usili pro navraceni vypujcek, kterym by vyprsela smlouva nebo vyvozni
povoleni. Pokud nelze ucinit fyzicky transport, je tfeba zajistit alespont smluvni
nalezitosti (nové smlouvy/prodlouzeni stavajicich, pojisténi apod.).

Do doby tplného uvolnéni hranic v ramci Evropské unie omezte planovani zapijcek a
vypujcek do a ze zahranici. Peclivé zvazujte vSechna rizika z hlediska ochrany sbirek
a zameéstnancu.

Pokud se i poté rozhodnete zaptijcku ¢i vypljcku realizovat, oSetiete postup v pripade
komplikaci spojenych s pandemii ve vzajemné smlouvé a pii vyvozu do zahrani¢i
tento postup uved'te také v zadosti podané Ministerstvu kultury.

Zvazte do ukonceni vSech vladnich opatfeni realizaci vystavnich projekti, které
vyzaduji vyptijéky a svozy i v ramci CR.



Dalsi doporuceni Metodického centra konzervace Technického muzea v Brn¢ a Narodniho
pamatkového ustavu, jsou k dispozici na téchto odkazech:
https://mck.technicalmuseum.cz/aktuality/doporuceni-pro-ochranu-historickych-materialu/
https://www.npu.cz/cs/generalni-reditelstvi-npu/zpravy/59508-technologicke-doporuceni-pro-

ochranu-historickych-materialu-a-jejich-povrchovych-uprav-pred-sirenim-nemoci-covid-19

B) OCHRANA NAVSTEVNIKU

- Pfipravte navstévni fad pro ,,nouzovy* provoz muzea/galerie dle potieb organizace,
velikosti vystavnich a vetejnych prostor apod. Aktualizované informace uvadéjte na
webovych strankach instituce na viditelném misté.

- Zamezte vstupu do muzea/galerie osobam, které podléhaji karanténé a které maji
zjevné akutni potize.

- Upozornéte navstévniky, ze do muzea/galerie vstupuji na vlastni riziko, a ze muzeum/
galerie neru¢i za zdravotni stav vSech navstévniki. Doporucte navstévnikim, aby
navstévu zvazili, pokud patii do rizikové skupiny obyvatel.

- Obecné plati, ze navstévnik zodpovida za to, s kym je v blizSim kontaktu (pokladni
nejsou povinni kontrolovat, zda jsou navstévnici ve skupiné Cleny rodiny, nebo
obyvaji spolecnou domacnost apod.).

- Omezte pfistup do vystavnich prostor a poskytnéte pomoc navstévnikim pfi
dodrzovani rozestupii (vyznaceni znackami na podlaze, mobilni pfepazky, cedule na
viditelnych mistech, letdky, obrazovky, ikonografie apod.).

- Zamezte hromadéni osob a kontrolujte minimalni rozestupy v prostorach pied
pokladnami a toaletami, v odpolinkovych zdénach, u atrakci apod. Obecné je
doporucovana vzdalenost mezi jednotlivei 2 m (vyjma osob sdilejicich spolecnou
domécnost).

- Pii provozu placeného parkovisté zajistéte bezkontaktni platby a obsluhu parkovacich
systémd.

- Pokud je to mozné zaved’te elektronicky rezervacni systém/nakup ¢asovych vstupenek
na internetu. Piipadné preferujte bezkontaktni platbu kartou (platebni termindly a
pokladnu pravidelné dezinfikujte), omezte manipulaci s penézi.

- Instalujte na recepci/pokladné muzea ochranné plexisklo, pokud je to technicky
proveditelné a ma to pro zaméstnance prakticky vyznam (v ptipad¢€, Ze je pokladni
zaroven kustodem, postrada toto opatieni smysl).

- Pii vstupu povinné instalujte dezinfek¢ni gelové davkovace.

- Vyzadujte a kontrolujte noSeni rousek nebo jin¢ho zakryti ust a nosu v prostorach
muzea/galerie.

- Poucte navstévniky o pftijatych pravidlech a opatfenich pro navstévnicky provoz na
viditelném misté¢ u vstupu do muzea/galerie (dodrzovani hygienickych opatfeni,
dodrzovani rozestupi apod.).

- Vymezte Cast oteviraci doby pro specialni skupiny navstévnikl (lidé s chronickym
onemocnénim, seniofi, $kolni skupiny apod.).

- Zruste volny pfistup k propagacnim letdktim a prospektim.

- Vypnéte ¢i pfimo odstrante pfedméty a pomucky, které vybizeji navstévniky k dotyku
(interaktivni Casti vystavy/expozice, détské koutky, haptické instalace). Omezte
zapujceni audiopriivodct. Pokud neni mozné predméty z vystavy/expozice odstranit,
je nutné zajistit jejich pravidelné ¢isténi dezinfekénimi prostfedky, nebo upozornit na
mozny kontakt s témito ¢astmi instalace pouze pfti pouziti jednordzovych rukavic.


https://www.npu.cz/cs/generalni-reditelstvi-npu/zpravy/59508-technologicke-doporuceni-pro-ochranu-historickych-materialu-a-jejich-povrchovych-uprav-pred-sirenim-nemoci-covid-19
https://www.npu.cz/cs/generalni-reditelstvi-npu/zpravy/59508-technologicke-doporuceni-pro-ochranu-historickych-materialu-a-jejich-povrchovych-uprav-pred-sirenim-nemoci-covid-19
https://mck.technicalmuseum.cz/aktuality/doporuceni-pro-ochranu-historickych-materialu/

- Nahrad’te sluchatka u poslechovych boda jednorazovymi, které si navstévnik zakoupi
se vstupenkou, pfipadné¢ umoznéte navstévnikovi pouzit vlastni sluchatka.

- Posilte cedule s vyzvou, aby se lidé nedotykali vystavenych predmétii.

- Nastavte Casové limity prohlidky vystavy/expozice, aby se zamezilo hromadéni
navstévnikll nad povoleny pocet osob (obecné plati, Ze v objektu se mize pohybovat
jeden navstévnik na 10 m? plochy muzea/galerie).

- Zamezte moznost konzumace obcerstveni v prostorach muzea/galerie (dochazi tak
k nezaddoucimu sejmuti rousky).

- Omezte pouzivani mist ur¢enych k odpocinku. Navstévnici by zde méli dodrzovat
rozestup 2 m mezi sebou a 2 m od kolemjdoucich.

- Na viditelné misto umistéte oznaceny odpadkovy koS urceny pro pouzité jednorazové
ochranné pomiicky a jeho otvor dezinfikujte alkoholovym roztokem.

- Uklid ve vystavnich prostorach provadgjte s pouzitim vody, detergenénich prostiedkt
a dezinfekéniho spreje (70% izopropylalkohol nebo ethanol). Ptipravky pouzivané na
¢isténi vybaveni vystavy/expozice nesmi byt aplikovany na sbirkové predméty.

- Zajistéte vysSkoleni uklidového personalu, pfipadné spolupracujte s jiz zaSkolenym
personalem, ktery je obezndmen se specifiky vystavnich prostor a pfislusnymi postupy
jejich Cisténi.

- Zajistéte pravidelnou vyménu vzduchu v mistnostech (s ohledem na stanovena
pravidla vétrani neohroZzujici vystavené sbirkové predméty).

- Doprovodné aktivity pro navstévniky ¢i skupinové akce vzdy ptizpasobte aktudlnimu
nafizeni vlady a Ministerstva zdravotnictvi, pfipadné je do odvolani zruste. Ve stejny
Cas miize byt spolecné nejvySe 100 osob pii zachovani rozestupu mezi osobami 2
m.

- Na pevné¢ umisténych sedackdch muizete navstévniky usadit v kazdé druhé tade
s jednim volnym sedadlem mezi osobami. Bez pevné umisténych sedadel posad’te
navstévniky ve vzajemné vzdalenosti 2 m od sebe.

- Nastavte Casovy harmonogram hromadnych akci tak, aby mezi jednotlivymi
skupinami navstévnikl probehl uklid, vétrani a dezinfekce prostor (stoly, zidle apod.).

- Zajistéte pouze omyvatelné vybaveni, se kterym ptijdou néavstévnici do pifimého
kontaktu (zidle, stoly apod.).

- Zaved'te rezervacni systém ve studovnach/badatelnach/knihovnach muzei/galerii,
pokud neni umoznén dalkovy pfistup k jejich digitalizovanému obsahu. Preferujte
feSeni dotazli e-mailem ¢i telefonicky. Pokud nelze jinak, umoznéte vstup pii dodrzeni
podminek kontaktu 1+1 s vyuzitim pravidla dezinfekce-rouska-rukavice. Dotykané
predméty ulozte do povinné karantény, viz podrobnéji popsano v predchozich
bodech).

Dalsi doporuceni naleznete na strankach Ministerstva zdravotnictvi a Statniho zdravotniho
ustavu:

https://koronavirus.mzcr.cz/

http://www.szu.cz/tema/prevence/2019ncov
http://www.szu.cz/uploads/documents/czzp/edice/Nove/Jak si_spravne myt ruce.pdf
http://www.szu.cz/uploads/L B/Hygiena rukou/

How_to_Handwash CZECH_Postup pri_myti rukou 2011.pdf



http://www.szu.cz/uploads/LB/Hygiena_rukou/How_to_Handwash_CZECH_Postup_pri_myti_rukou_2011.pdf
http://www.szu.cz/uploads/LB/Hygiena_rukou/How_to_Handwash_CZECH_Postup_pri_myti_rukou_2011.pdf
http://www.szu.cz/uploads/documents/czzp/edice/Nove/Jak_si_spravne_myt_ruce.pdf
http://www.szu.cz/tema/prevence/2019ncov
https://koronavirus.mzcr.cz/
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C) OCHRANA ZAMESTNANCU MUZEI A GALERIL

Ptipravte provozni ,,nouzovy* fad pro zaméstnance (dle potieb instituce, ziizovatele
apod.).

Pribézné¢ zaméstnance informujte o aktualizaci pfijatych pravidel a opatfeni pro
navstévnicky i bézny provoz.

Pfipravte si seznamy zameéstnancu a specialistd, ktefi se mohou navzdjem zastoupit
pro piipad, Ze by néktery z nich onemocnél a musel nastoupit do karantény.

Pii vstupu do muzea/galerie umoznéte zaméstnancim okamzitou dezinfekci rukou
z davkovace umisténého u vchodu do budovy.

Osoby podléhajici karanténé nesmi do muzea/galerie viibec vstoupit.

Vstoupit na pracovisté muze pouze zameéstnanec bez akutnich zdravotnich obtizi
odpovidajicich virové infekei (horecka, kasel, dusnost, bolest svalt apod.).
Zaméstnance, ktefi patii do rizikové skupiny obyvatel, piichazejici do styku
s navstévniky, vybavte nejen rouskou, ale i respiratorem FFP1, pfipadné je docasné
prefad’te na jiné, mén¢ rizikové pracoviste.

Umoznéte zaméstnancim (zejména tém exponovanym pii dlouhodobém styku
s vefejnosti) v pracovni dobé individudlni pfestavky na oddech od ochrannych
prostfedkii, provedeni jejich vymény a na osobni hygienu (zejména myti rukou a
obliceje).

Informujte zaméstnance o povinném zakryvani ust a nosu ve sdilenych prostorach,
kancelarich, kde je vice nez 1 zaméstnanec. Ve sdilenych prostorach vyzadujte
dodrzovani rozestupu 2 m.

Pracovnici, ktefi maji opravnéni vstupovat do depozitare a manipulovat se sbirkovymi
pfedméty, se musi chranit rouskou nebo respirdtorem, a dale jednordzovymi
rukavicemi textilnimi nebo latexovymi, dle materialového sloZeni predmétu.

Zajistéte, aby vSichni zaméstnanci méli snadny pfistup k zafizenim na myti rukou
s horkou vodou, mydlem, dezinfekénim gelem a s jednorazovymi rukavicemi.

Pii kontaktu snavstévniky ¢i kontaminovanymi sbirkovymi predméty musi
zaméstnanci pouzivat ochranné pomitcky, predevSim rukavice (latexové, nitrilové),
rousky, respiratory, dezinfekéni gely apod. Stity nejsou povazovany za dostate¢nou
ochranu, vzdy pouzivejte v kombinaci s rouskou.

Poucte zaméstnance o zakladnich zasadach pifi manipulaci s ochrannymi prosttedky a
potiebou jejich vymeény pii celodennim noseni.

Skoleni zaméstnancti k dodrzovani osobni hygieny a provozni hygieny pravidelné
opakujte.

Nastavte pracovni dobu tak, aby v mistnosti pracoval vzdy jen omezeny pocet lidi
(max. 5), a aby zaméstnanci méli moznost dodrzovat bezpecnou vzdalenost od sebe (2
m). VEtsi skupiny zaméstnanct by mély byt rozd€leny a na pracovisti se stridat.
Ptistup zaméstnanct do objekti muzea/galerie umoznéte jen omezené s evidovanym a
dohledatelnym pohybem osob.

Zabraiite shlukovani zaméstnancti v odpocinkovych a obCerstvovacich zonach.
Zajistéte pravidelnou vyménu vzduchu v mistnostech, v piipadé klimatizovanych
prostor zajistéte vyménu filtrii v systémech klimatizaci (na konzervatorskych
pracovistich vyménu filtra digestoii).

Dbejte na dodrzovani hygieny ve sluzebnich vozech, dezinfikujte dotykané Casti po
kazdé jizde.
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D) ZPRISTUPNENI MUZEI V DOBE OMEZENI JEJICH PROVOZU

- Upfednostiiujte distanéni zpisob komunikace s néavstévniky (virtudlni prohlidky,
edukacni videa a materidly apod.). Virtudlni prohlidky muzei/galerii umoznuji
komunikaci s novymi skupinami navstévnikd, ktefi trpi poruchou sluchu ¢i zraku.

- Nabidnéte vefejnosti navstévu muzejni sbirky on-line, prostfednictvim webového
portalu (www.webumenia.sk, www.esbirky.cz). Muzeum/galerie mlize pracovat se
sbirkami, které¢ ma v digitalni podob¢ a vytvofit pro navstévniky virtualni vystavu.
Nabidnéte détem a mladezi neformélni zpiisob vzdélavani. Virtualni vystavy se stanou
také propaganim materidlem muzea/galerie, ktery mize do budoucna pfildkat vice
navstévnika.

- Zvetejnéné edukacni materidly mohou vyuzivat Skoly i rodi¢e k domaci vyuce — videa,
pracovni listy, kvizy apod.

- Pro komentované prohlidky a propagaci realizovanych projektl 1ze vyuzit socialnich
siti (Facebook, Instagram, Blogy, Youtube a dalsi internetova fora a aplikace).

- Vpfipad¢ zruseni letnich programii je mozné pfipravit oziveni muzei/galerii o
vikendech bez nadmérné propagace, na zaklad¢ jiz existujicich programovych prvki
nebo prvkl noveé vytvoienych.

- Vptipad¢ ptiméstskych taborti vyckejte na plosnou upravu podminek pro jejich
provoz.

- Zamgétujte se na doprovodné aktivity pro rodiny, kdy kazda rodina mize pracovat ve
skuping.

Piiklady virtudlni praxe:

https://www.esbirky.cz/
http://emuzeum.cz/informacni-zdroje/digitalizace-sbirek/virtualni-vystavy-a-expozice
Ptiklady spolupréace s webumenia:

http://sbirky.moravska-galerie.cz/katalog

https://www.nm.cz/virtualne-do-muzea
http://www.ntm.cz/aktualita/virtualni-prohlidky-narodniho-technickeho-muzea
http://pamatniknarodnihopisemnictvi.cz/virtualni-a-webove-vystavy/
http://www.mzm.cz/zavrene-muzeum-neni-spici-muzeum/

Dutlezité informace o koronaviru a infolinka Ministerstva kultury (777 458 007):
https://www.mker.cz/novinky-a-media/informace-o-koronavirove-pandemii-4-¢s3699.html
Aktuélni informace k problematice:

https:// www.mkecr.cz/novinky-a-media-4.html

Tato doporuceni jsou aktualni k datu 6. 5. 2020. Ministerstvo kultury je bude priibéZzné
aktualizovat s ohledem na nové vydana narizeni vlady Ceské republiky a Ministerstva
zdravotnictvi.

Za Samostatné oddéleni muzei zpracovala z podkladi Mgr. Eva Teuerova
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