@ Ministerstvo kultury

Maltézské namésti 471/1
118 11 Praha 1

MKCRX®@B@CVX3L

Telefon: 257 085 111
Fax: 224 318 155
E-mail: epodatelna@mkcr.cz

Vazeny pan

Datovou schrankou

Vas dopis znacky Nase znacka

Vyfiizuje/linka V Praze dne: 4.9.2018
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Viéazeny pane -

dne 23. srpna 2018 jste se obratil na Ministerstvo kultury se zadosti o informace dle zakona
¢.106/1999 Sb O svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni.

Odpovédi na Vasi zadost uvadime v nasledujici tabulce:

la) Jaky pouzivate systém na spravu (feseni)
pozadavku (IT, procesnich atd.), obvykle
nazyvany ServiceDesk?

Softronic SD

1b) Jakého vyrobce a kdo je vas aktualni
dodavatel a spravce tohoto SW?

Vyrobce: Softronic Praha, a.s.,
Spravce: T-soft, a.s.

2) Od kdy pouzivate sou¢asny SW?

31.3.2016

3) Jaké byla pofizovaci cena vCetné licence?

1 633 500,- K¢ v¢. DPH

4) Jakeé jsou celkové ro¢ni ndklady na provoz
a spravu tohoto SW?

Néklady jsou zahrnuty v pofizovaci cené po
dobu platnosti zaruky na predmét plnéni.

5) Pouzivaji tento SW také nekteré dalsi
statni organizace (at’ jiz podtizené ¢i jiné)?
Prosim o jejich seznam.

Ministerstvo kultury nema zadné podiizené
organizace. Ostatni subjekty a ani vyrobce
neni povinen sdélovat ndm tuto informaci.

6a) Prosim o zaslani smluv pokryvajici
potizeni aktualni verze SW a provoz tohoto
SW.

Smlouva je vefejn¢ dostupna na portalu
Registru smluv pod ID 5004196
(https://smlouvy.gov.cz/smlouva/5393964)

6b) Pokud k nému nemate smluvni vztah,
ktera organizace vam ho poskytuje?

7a) Jaky je celkovy pocet pozadavkil (¢i 2024
incidentil) v systému?
7b) Jaky je celkovy pocet pozadavku (i 498

incident1) v systému od 1.7.2017 do




1.7.2018?

7¢) Jaky je celkovy pocet pozadavkl (¢i 245
incidentil) v systému od 1.1.2018 do
1.7.2018?

8a) Jaky je celkovy pocet pozadavk (¢i 2024
incident) v systému, které nejsou
generovany

strojem ¢i automaticky (tzn. zalozené
¢lovékem, bez ohledu zda jde o zaméstnance
resortu ¢i obCana)?

8b) Jaky je celkovy pocet téchto pozadavkl | 498
(¢i incidentll) v systému od 1.7.2017 do
1.7.2018?

8c) Jaky je celkovy pocet téchto pozadavka | 245
(¢i incidentlt) v systému od 1.1.2018 do
1.7.2018?

Na Vasi zadost je odpoveéd’ zaslana do datové schrénky-

S pozdravem




